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“Entre 
Ce que je pense, 
Ce que je veux dire, 
Ce que je crois dire, 
Ce que je dis, 
Ce que vous avez envie d'entendre, 
Ce que vous croyez entendre, 
Ce que vous entendez, 
Ce que vous avez envie de comprendre, 
Ce que vous croyez comprendre, 
Ce que vous comprenez
Il y a dix possibilités qu'on ait des difficultés à communiquer. Mais 
essayons quand même.”
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Bernard Werber, Encyclopédie du savoir relatif et absolu 
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Qu’est-ce qui 

vous ferait du 

bien ?Habituellement 

que faites-vous 

pour vous 

soulager ?

Qu’avez-vous 

fait dans ce type 

de situation ?

Ressources

Que faire ?

Quel médicament lui 

donner ?

Pourquoi cela ne 

fonctionne pas ?



Ensemble des ressources 

permettant de créer une alliance 

thérapeutique avec le patient et 

son entourage : 

• en vue d’augmenter son 

confort, son adhésion aux 

soins,

• diminuer son anxiété et sa 

douleur,

• d’établir une relation de 

confiance. 
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Outils permettant 

aux soignants 

d’optimiser leurs 

compétences 

relationnelles dans 

l ’accompagnement 

des patients et de 

leurs familles

Mode de 

communication 

adapté au monde 

du soin





Emma HULL - infirmière référente douleur - CHU RENNES 

PONTCHAILLOU

Be
po
sit
ive



« pour votre sécurité,

je vais vous accompagner

au fauteuil »  
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Mots positifs,
encourageants

• sécurité

• confort

• ressources 

Préférer les affirmations et le vocabulaire positif

Dire à la personne ce qui est attendu
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Tout au long de la vie,
la communication thérapeutique s’adapte : 

Témoignage de Marie

Infirmière en hémato-oncologie 

pédiatrique

Formée en communication 

thérapeutique
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A VOUS DE 
JOUER ! 
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Quelques mots choisis qui 

peuvent transformer 

l ’expérience de la personne

La communication thérapeutique, 

c’est.. . un soin à part entière, 

qui évolue avec les âges et les 

contextes 
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Protocoles CHU Pontchaillou : 

• Procédure d’utilisation de la communication 

thérapeutique au CHU dans le cadre des douleurs 

aigues ou chroniques

• Informations - Ressources sur les techniques de 

distraction chez l’enfant

Atelier TILT douleur et communication - CHU Pontchaillou
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