La communication thérapeutique :
Un outil clé tout au long de la vie
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“Entre

Ce que je pense,

Ce que je veux dire,

Ce que je crois dire,

Ce que je dis,

Ce que vous avez envie d'entendre,

Ce que vous croyez entendre,

Ce que vous entendez,

Ce que vous avez envie de comprendre,
Ce que vous croyez comprendre,

Ce que vous comprenez

Il y a dix possibilités gu'on ait des difficultés a communiquer. Mais
essayons quand méme.”

Bernard Werber, Encyclopédie du savoir relatif et absolu
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Mode de
communication
adapté au monde
du soin

Ensemble des ressources
permettant de créer une alliance
thérapeutique avec le patient et

son entourage :

e en vue d'augmenter son
confort, son adhésion aux
soins,

e diminuer son anxiéeté et sa
douleur,

« d'établir une relation de
confiance.
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Outils permettant
aux soignants
d'optimiser leurs
compétences
relationnelles dans
'accompagnement
des patients et de

leurs familles




ATTENTION

JE VAIS PIQUER
|

abolir les formulations négatives et anxiogenes
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Mots positifs,
encourageants

Préféerer les affirmations et le vocabulaire positif
Dire a la personne ce qui est attendu

/

e Securité

« pour votre sécurite,
* CON ]CO rt je vais vous accompagner

au fauteuil »

* IresSsSources
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Tout au long de la vie,
la communication thérapeutique s'adapte :

Témoignhage de Marie

Infirmiere en hémato-oncologie

pédiatrique
Formeée en communication
thérapeutique
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« Ne vous inquiétez pas ! »

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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« N’ayez pas peur !l»

§ Rassurez-vous ! Je comprends que vous ayez peur, c’est
- normal.

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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« Vous n’avez pas trop froid ? »

- Avez-vous assez chaud ?

.‘—-,.‘-7 D 5
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« Canevapasetrelong! »

- Cela va étre rapide.
- Favoriser I'attention detourneée sur

%utre chose
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«Que faites-vous quand vous étes

- Comment faites-vous habituellement pour

vous detendre ? : .
Q) 7 ALY
e —————————
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«Cela ne va pas faire mal !»

- Vous allez rester confortable
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«Vous n’allez pas tomber ! »

- Je vous aide pour votre sécurité et vous accompagne en

- toute confiance pour votre confort et bien vous installer
. Favoriser les mots :

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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«Je vous donne le pistolet»

 Je vous donne l'urinal

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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«Attrapez la potence»

 Je vous laisse attraper le triangle pour vous
- soulever

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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«Ca va étre froid !»

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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«Attention je vous pique !»

- « Vous habitez ou? »
- « je réalise mon soin » « respirez »

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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«Avez-vous envie de vomir ? »
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-« Comment vous sentez-vous ? »
. Eviter les suggestions négatives

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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« Pliez la jambe, passez sur le lit,
tournez-vous !»

Je vous invite a...

Je vous propose de...
%y Pouvez-vous nous aider a...
e
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«Ne faites rien, laissez-vous faire ! »
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~ « Vous pouvez m’aider a..., en faisant... »
- « Vous pouvez en profiter pour vous laisser aller,
~ vous détendre... »

Atelier TILT CHU Rennes ~ réseau référents Adulte- A. Davy
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La communication thérapeutigue,
c'est... un soin a part entiere,
qul évolue avec les ages et les
contextes

Quelgues mots cholisis qul

opeuvent transtormer

'expérience de |la personne
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